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Komunikacijska knjizica s vodicem
za zdravstvene djelatnike, pratnju i roditelje



Nositelj programa

<
&~

Ministarstvo
zdravstva

Program 1 ja Zelim reéi gdje me boli”
provodi se uz financijsku potporu Ministarstva zdravstva.

;

Partneri i suradnici

S

Centar za
Lo
Rijeka

==

SVEUGILISTE U ZAGREBY
FAKULTET ELEKTROTEHNIKE | RACUNARSTVA




)

Dobrodosli u svijet potpomognute komunikacije (PK) i
alternativne, augmentativne komunikacije (AAK) - kljucnih
metoda podrske raznolikoj populaciji. Nasa misija je olaksati
komunikaciju djeci i odraslima s autizmom, osobama s
visestrukim, intelektualnim ili komunikacijskim teSkoéama, Down
sindromom, cerebralnom paralizom te onima s usporenim
razvojem govora.

Sto je PK?
PK predstavlja inovativnu tehniku komunikacije kojom se prirodni
govor privremeno ili trajno nadomjesta simbolima. Ova napredna

metoda stvara poveznicu izmedu pojedinca i okoline,
unapredujuci razumijevanje i interakciju.

Zasto je vazna?

Djeca i osobe s autizmom ¢esto razmisljaju u slikama. PK postaje
kljuéan alat koji im omogucava izrazavanje i povezivanje s
okolinom, prilagodeno njihovim jedinstvenim potrebama.
Stvaramo poveznicu izmedu "mene” i "tebe”, omogucujuci duboko
razumijevanje i podrsku u prevladavanju komunikacijskih izazova.

Pridruzite nam se!

Istrazite svijet potpomognute komunikacije u kojem rijeci nisu
ograni¢enje, ve¢ klju¢ za otvaranje vrata razumijevanja i
povezivanja. Stvarajmo zajedno poveznice izmedu razlicitih
svjetova, omogucavajuci svakome priliku za izrazavanje.

U ovoj knjizici navode se prilagodbe i preporuke koje ¢e
osobama s dijagnozom autizma olaksati dobivanje razlicitih
zdravstvenih usluga. Medutim, vazno je uzeti u obzir da
je svaka osoba razli¢ita te je vazno i pitati samu osobu
ili pratnju $to joj je potrebno.
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Poremecaj iz spektra autizma je neurorazvojno stanje kojeg
karakteriziraju razli¢itosti i teSkoce na podruéju socijalne
komunikacije te ponasanja, interesa i aktivnosti.

Osobe s dijagnozom poremecaja iz spektra autizma kroz Zivot
trebaju razli¢ite vrste i razine podrske.

Osobe s ovom dijagnozom mogu imati intelektualne teskoce ili
teSkoce mentalnog zdravlja. Neke osobe ne Kkoriste govor u
svrhu komunikacije, a neke u stresnim situacijama jako tesko
komuniciraju unato¢ razvijenom govoru. Senzorne teskoce kod
ovih osoba mogu dovesti do problema s hranom ili sa
svakodnevnim funkcioniranjem u razli¢itim okolinama. Takoder,
neke osobe mogu djelovati vrlo tipicno kad s njima razgovarate,
no mogu imati velikih teskoca u snalaZzenju u svakodnevnim
socijalnim situacijama i obavljanju svakodnevnim aktivnosti.
Zbog toga $to nemaju komunikacijski sustav i ne mogu izraziti
Sto trebaju, zbog senzornog preopterecenja i nedostatka
primjerene podrske neke osobe dozivljavaju veliki stres i
tjeskobu te mogu izraziti agresiju, autoagresiju ili destruktivnost.
To su situacije koje su teSke i za samu osobu i za njenu obitel].
Svim tim osobama tijekom Zivota treba podrska kako bi vodile
kvalitetan Zivot.

Odlazak lije¢niku osobama s dijagnozom autizma moze biti vrlo
stresna i zahtjevna situacija. U toj situaciji komunikacija moze
biti vrlo otezana te je vazno da zdravstveno osoblje bude
otvoreno za razli¢ite oblike komunikacije.

Neka djeca i odrasle osobe u komunikaciji koriste sustav
augmentativne i alternativne komunikacije (AAK) odnosno
potpomognute komunikacije (PK).

AAK odnosno PK obuhvaca sve nacine komunikacije, osim
govora, kojima se pojedincu omoguéava funkcionalna i
ucinkovita komunikacija. Ona je namijenjena djeci i odraslim
osobama koje imaju teSkoée u komunikaciji govorom i
razumijevanju jezika.

U vasu ordinaciju moze doéi dijete/osoba koja koristi
komunikacijske ploce ili knjige, graficke simbole, pisane rijeci,
komunikator, tablet uredaj i drugo.

Vazno je osobi omoguditi koristenje svojeg AAK/PK pomagala.
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§$TO MOZE BITI TESKO OSOBAMA S DIJAGNOZOM AUTIZMA
PRILIKOM PREGLEDA?

e Nepoznate osobe i novo okruzenje

o Cekanje u promjenjivom okruzenju s previse senzornih
podrazaja i stimulacija

® Promjene zdravstvenih djelatnika prilikom samog
pregleda i intervencija

e Koristenje nepoznatih instrumenata i aparata
@ |dentificiranje simptoma i njihova vremenska pojava
e Lociranje boliiizrazavanje intenziteta boli

e Razumijevanje medicinskog postupka i uputa od strane
zdravstvenih djelatnika

STO SE MOZE UCINITI KOD NARUCIVANJA | CEKANJA NA PREGLED?

e Omoguditi roditelju/pratnji da ude u ordinaciju sa samom osobom

o Omoguditi djeci aktivnosti u cekaonici koje bi ih zabavile

prije pregleda te osigurati vise vremena za pregled

® Omoguditi brz dolazak na red ili éekanje na mirnom mjestu ili izvan
ustanove te nazvati samu osobu/pratnju kad je vrijeme za pregled

STO SE MOZE UCINITI U KOMUNICIRANJU S OSOBOM TIJEKOM
SAMOG PREGLEDA?
o Objasniti vizualnim prikazima i govorom kako ée se pregled odvijati
o Najaviti i objasniti svaki postupak
® Kod govora koristite njezniji ton i jednostavniji rjecnik
e Obracati se djetetu/osobi
® Omogudite osobi koristenje AAK/PK pomagala te koristenje istog
pomagala u komunikaciji s njom
® Uvaziti prijedloge same osobe ili njenih roditelja o najboljem nacinu
postupanja s osobom
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PREPORUKE ZA ZDRAVSTVENE DJELATNIKE

e Omoguciti osobi da istrazi ordinaciju prije pregleda
i prilagodi se na novi prostor

e Ukoliko kod djeteta/osobe postoji strah od bijele kute - skinuti ju

® Osigurati da se pregled obavi na jednom mjestu
e Obavljati jednu po jednu radnju
(dok se obavlja pregled, ne postavljati pitanja)
® Najaviti dodir
o Prilagoditi temperaturu medicinske oprema
o Ukoliko je moguce, smanijiti svjetlo i buku u prostoriji
o Objasniti vizualnim prikazima i govorom kako ce se pregled odvijati
o Kod promjene zdravstvenih djelatnika ili kod vise razlicitih

specijalisti¢kih pregleda, pobrinite se da im prenesete sve informacije
koje vi imate o nacinu rada s pacijentom

® Kod govora koristite njezniji ton i jednostavniji rjecnik

e Omoguciti djetetu/osobi da nosi slusalice ili sunéane naocale ukoliko
je senzorno preosjetljivo te omoguditi djetetu predmete za stimulaciju
koji ga opustaju




KAKO KORISTITI KOMUNIKACIJSKU KNJIZICU?

u kontaktu i interakciji s osobom s autizmom koristite
komunikacijsku knjizicu kako biste joj se obracdali putem
pokazivanja slika i jasnog izrazavanja njihovog znacenja,
odnosno opisa situacije, a kako biste osobi olaksali
proces razumijevanja

koristeéi se komunikacijskom knjizicom mozete pitati
osobu gdje ju boli i koje simptome ima, mozete joj reéi da
skine odredeni odjevni predmet, najaviti fizicki kontakt i
koje cete instrumente Koristiti, objasniti koje ¢ete
preglede izvrsiti i na koji éete ju nacin lijeciti

pratnja osobe s autizmom moze vam pomoc¢i u koristenju
knjizice, ali i savjetima kako da ju se umiri ili pridobije na
suradnju

i na kraju, ne zaboravite joj odati pohvalu i priznanje po
zavrsetku svakog segmenta procesa
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SADRZAJ:

Osnovni pojmovi

Piktogrami koriSteni u ovom dijelu odnose se na osnovne
pojmove i radnje koje koristimo prilikom komunikacije s drugima.

Upoznavanje s okruZzenjem

U ovom dijelu upoznajemo se s osobom i predstavljamo joj
okruZenje u kojem se nalazi.

Bol

Piktogrami koriSteni u ovom dijelu namijenjeni su lociranju boli
i njezine jaéine.

Simptomi
U ovom dijelu fokus je stavljen na simptome i tegobe koje osoba ima.

Instrumenti za rad

Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su upoznavanju
osobe s alatima i instrumentima koji se koriste prilikom pregleda
i intervencija.

Pregled
U ovom dijelu fokus je stavljen na sam pregled i radnje prilikom istoga.

Lije€enje
Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su upuéivanju u
lijeCenje tegoba, poput previjanja rane, uzimanje lijekova i sl.

Daljnja specijalisticka obrada

U ovom dijelu fokus je stavljen na upudivanje osobe na daljnju
specijalisti¢ku obradu, ukoliko je ista potrebna.

(gipsaona, urolog, oftalmolog, kardiolog...)

Hospitalizacija
Piktogrami kori$teni u ovom dijelu namijenjeni su prijemu i
smijestaju prilikom hospitalizacije.

Odlazak kuéi i pohvala
U ovom dijelu fokus je stavljen na odlazak kuéi, pohvalu i
priznanje pacijenta.
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OSNOVNI POJMOVI

Piktogrami koristeni u ovom dijelu odnose se na
osnovne pojmove i radnje koje koristimo prilikom
komunikacije s drugima.
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SRETAN TUZAN
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UMORAN LJUT
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UPLASEN PUSTI ME NA MIRU
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UPOZNAVANJE S
OKRUZENJEM

U ovom dijelu upoznajemo se s osobom i
predstavljamo joj okruzenje u kojem se nalazi.
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MEDICINSKI TEHNICAR

LIJECNIK ZELIM
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KOLIKO IMAS GODINA? KAKO SE ZOVES?
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CEKATI JA SAM NA REDU
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SVJETLO BUKA MI SMETA
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BOL

Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su
lociranju boli i njene jacine.
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BOL U PRSIMA BOL U LEBIMA
BOL U TRBUHU BOL U RUCI
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PRSTI
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SIMPTOMI

U ovom dijelu fokus je stavljen na simptome
i tegobe koje osoba ima.
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UPALA MISICA CESATI
PROLJEV ZATVOR
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OPSTRUKCIJA

ONESVIJESTITI SE

DISNIH PUTOVA
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KRV VRTOGLAVICA

GROZNICA ZAMAGLJEN VID
POVRACATI KARIJES
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INSTRUMENTI ZA RAD

Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su
upoznavanju osoba s alatima i instrumentima
koji se koriste prilikom pregleda i intervencija.
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STAVITI HIDROGEN
PEROKSID
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REZAC GIPSA
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OPERACIJSKI STOL

DENTALNI ALAT
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PREGLED

U ovom dijelu fokus je stavljen na sam pregled
i radnje prilikom istoga.




MJERITI TEMPERATURU

PREGLEDATI GRLO
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SKINUTI SE POSLUSATI
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MJERITI VISINU
I TEZINU OTOSKOPIJA
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OFTALMOSKOPIJA

LIJEK ZA INHALIRANJE

PREGLED ABDOMENA

PROMJENA POLOZAJA
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PODVEZATI
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ANALIZA KRVI
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UBRIZGATI
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PREGLED VIDA

ANALIZA STOLICE
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NALAZ URINA
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LIJECENJE

Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su
upuéivanju u lijeenje tegoba,
poput previjanja rane, uzimanje lijekova i sl.
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DATI LIJEK LIJECITI
PITI CAJ LEZATI

ODMORITI
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DEZINFICIRATI

ZAVITI

W

SIVANJE

SKINUTI KONCE
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INFUZIJA ZAGIPSATI

UMJETNA PUZNICA

s

LJEKARNA
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DALINJA SPECIJALISTICKA
OBRADA

U ovom dijelu fokus je stavljen na upucivanje osobe
na daljnju specijalisticku obradu, ukoliko je ista potrebna.
(gipsaona, urolog, oftalmolog, kardiolog...)




BRIS NOSA BRIS GRLA

BOLNICKI ODJEL OPERACIJA
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ULTRAZVUK

MAGNETSKA REZONANCA
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GASTROSKOPIJA

AUDIOMETRIJA

EKG
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HOSPITALIZACIJA

Piktogrami koristeni u ovom dijelu namijenjeni su
prijemu i smjestaju prilikom hospitalizacije.




RiSinimmin

U U

BOLNICKI KREVET BOLNICKA NARUKVICA

D

PUMPA ZA INFUZIJU NOCNA POSUDA

VRECICA S URINOM PULSNI OKSIMETAR

4




5 15 piiih

= )
APARAT ZA

ANESTEZIJU ZVIZDATI
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VITALNIH ZNAKOVA
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SOBA ZA PREGLEDE

SOBA ZA ODMOR

)

JEDINICA
INTENZIVNE NJEGE

SOBA ZA IZOLACIJU

RADIOLOGIJA

ZASTITA OD
RENDGENSKIH ZRAKA
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ODLAZAK KUCI | POHVALA

U ovom dijelu fokus je stavljen na odlazak kuci, pohvalu
i priznanje pacijentu.
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Udruga za skrb autistiénih osoba Rijeka, kao zajednica
roditelja djece s autizmom, aktivna je na podrugju grada
Rijeke i Primorsko-goranske zupanije od 1992. god.
Fokusiranje na unapredenja kvalitete Zivota autistiénih
osoba, razvoj novih oblika struénog rada i rehabilitacije,
promjene u shvadanju i prihvaéanju osoba s autizmom te
pruzanje podrike roditeljima djece s autizmom klju&ni su
elementi djelovanja udruge.

U svojem dugogodignjem zalaganju, Udruga je izborila
otvaranje Centra za autizam Rijeka, vrti¢kih skupina za
djecu iz autistiénog spektra, te Odjela za autizam pri
Centru za rehabilitaciju  Rijeka. Ovaj Odjel pruza
poludnevni boravak i smjestaj u stambenim jedinicama
za odrasle osobe s autizmom, dodatno doprinosedi
podrici i resursima koje udruga pruza svojim &lanovima.
Ponosni smo $to smo postavili prve komunikacijske ploge
za potpomognutu komunikaciju na javnim povréinama u
gradu Rijeci, &ime nastojimo stvoriti inkluzivno okruzenje i
olakiati komunikaciju djeci i osobama s autizmom u
javnom prostoru. Tezimo izgradnji ravnopravnijeg i
inkluzivnijeg drudtva za djecu i osobe iz autisti¢nog
spektra, pridonosedi  univerzalnom  priznavanju i
poitivanju razligitosti.
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